BBL-Softare “

Unser Vorgehen bei individuellen Anpassungen

BBL-Software ist spezialisiert auf die Entwicklung von Datenbank und Internet Applikationen. Hierbei
ist unser Ziel durch die Bereitstellung solcher Applikationen die Optimierung von Ablaufen in
Organisationen zu unterstitzen.

Diverse Organisationen unterschiedlicher Branchen setzen schon heute auf die von BBL entwickelten
Standardlésungen. Mit diesen Applikationen werden unterschiedliche Anwendergruppen in die Lage
versetzt, Daten zentral und organisiert abzulegen und diese schnell und einfach anderen
Nutzergruppen zur Verfligung zu stellen, z.B. durch Auswertungen.

Im Zuge eines Neueinstiegs aber auch im Laufe der Jahre entstehen immer wieder neue
Anforderungen seitens unserer Kunden. Eine Umsetzung solch spezifischer Anforderungen ist mit
BBL als Partner jederzeit mdglich. Dazu gehen wir nach folgendem Verfahren vor:

Schematischer Ablauf

Anforderungen Implementierung Hosting/Betrieb
aufnehmen

1. Block: Aufnahme lhrer Anforderungen

Im Rahmen eines gemeinsamen Projektes, das grundlegend auf der Standardsoftware aus dem
Hause BBL basiert, werden zunachst die individuellen Anforderungen aufgenommen:

e Aufnahme von Anforderungen nach dem E-V-A Prinzip
o E = Eingabe / Input / Ausldser
o V = Verarbeitung / Prozess
o A = Ausgabe / Output / Ergebnis

Diese Anforderungen werden ermittelt zu den Themen:

¢ Organisatorischer Ablauf / Prozessablauf
¢ Datenmanagement & Datenhaltung

¢ Schnittstellen zu Programmen

¢ Auswertungsmaglichkeiten
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2. Block: Lastenhefterstellung

Auf Basis der ermittelten Daten aus dem 1. Block erstellen wir ein detailliertes Lastenheft fur Sie. Mit
dem Lastenheft wird sichergestellt, dass lhre individuellen Anforderungen definiert und
festgeschrieben sind. Damit steht uns ein Bauplan fir die notwendigen individuellen Erganzungen zur
Standardapplikation zur Verfugung.

Anforderungen kdnnen beispielhaft sein:

e Schnittstellen zu vor- oder nachgelagerten Programmen
e Programmerganzungen in Bezug auf Funktionalitat

e Anpassungen an das "corporate design"

e Auswertungen, individueller Art

Auf Basis dieses erstellten Lastenheftes ist BBL in der Lage, lhnen ein entsprechendes
Festpreisangebot fur die Umsetzung zu unterbreiten.

Sollten Sie bereits ein Lastenheft vorliegen haben, greifen wir natlrlich gerne darauf zurtick.

3. Block: Implementierung

Im dritten Schritt werden ihre individuellen Anforderungen von uns umgesetzt. Dazu werden auf Basis
unserer Standardapplikation ihre gestellten Anforderungen entsprechend dem Lastenheft realisiert.

Dazu kommen im Hause BBL folgende organisatorischen Methoden zur Anwendung:

e Maskendesign - bei individuellen Erganzungen
¢ Projektmanagement mit
o Zeit- und Abgabenplanung
o Umsetzungsorganisation
= mit Softwareentwicklung
= und Prototypingphasen
o Qualitatstests (QS)
= funktional
= inhaltlich
= durch Anwender
¢ Implementierung nach Abschluss der Qualitatssicherung
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¢ Abnahme durch den Kunden

4. Block: Hosting / Betrieb

Nach Durchfiihrung der Entwicklungsarbeiten werden die Erganzungsmodule auf das bereits im
Betrieb befindliche System installiert.

Als weiteren Schritt empfehlen wir eine punktuelle Unterstitzung durch BBL fur die Anwender sowie
der organisatorischen Einrichtung in lhrem Unternehmen. Dazu gehéren MalRnahmen, wie:

e Einrichtung und Vergabe der Rechte und Rollen
e Zuweisung und Einfuhrung in die Neuerungen
o Auskiinfte bei Rickfragen

Samtliche neu hinzukommenden Erganzungen werden von BBL mit in bestehende Update- /Upgrade
Automatismen und Datensicherungsaktionen integriert.

Mit diesem Vorgehen stellen wir unser Fachwissen als kompetenter Hersteller von der
Anforderungsaufnahme bis zum erfolgreichen Betrieb bei Bedarf zur Verfliigung.
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